MyGniyHin goroe.ip
HagaHHA NOCcsyrn opeHAU NOpPTy ANA AOCTYNy A0 Mepexi IHTepHeT
MopTt . Jata nigknioveHHs .

M. KuiB

1. SATAJIbHI NONTOXXEHHA

1.1. LUewn porosip € ociuiiHOO Ta Ny6nivyHO NPONo3unuietd Mo NIAKMIOYEHHIO OO Mepexi iIHTepHeT
Ta noganbloro obcnyroByBaHHA. JaHun gorosip € nybniyHum, BignosigHO Ao cTtatTi 633
LimBinbHOro kogekcy YkpaiHu, Noro yMoBWM € O4HAKOBUMMW OS5 BCiIX CTOPIH HE3anexHo Big ixX
ctatycy (cdisnyHa ocoba, topugmyHa ocoba, disnyHa ocoba- nignpuemeup) 6e3 HagaHHSA
nepesarv ogHoMy nepeg iHwWuM. LLUnaxom yknageHHsa uboro 40roBopy CTOPOHU MPUAMaloTb
YMOBM Ta MOPSAOK MiOKNOYEHHs!, 06CNyroByBaHHs, ONMaTv MOCAYr, NOBEPHEHHS 3anuLIKy
KoLTiB, BignoBiganbHOCTI CTOPIH Ta yCi iHWi ymMoBKM UbOro gorosopy. [loroBip BBaXKaeTbCsA
yKnageHuMm 3 MOMEHTY BUKOHaHHsS nponnatu, abo nignncaHHa akTy BMKOHaHuX pobit, abo
nignMcaHHa 4oAaTKOBOI yroan 40 LbOro AOroBopyY.

1.2. CTOpOHW JoroBopy:

Cna-o0 Manun Apkagin BonogumunpoBud, akmi gie Ha nigctasi CeigouTBa Npo AepXaBHY
peecTpadito isndHoi ocobu-nignpnemua cepia BO1 Ne020792 Big 15.06.2006p., gani no
TekcTy «lpoBanaep», 3 OQHIiEl CTOPOHM, Ta

disnyHa abo topuanyHa ocoba, gani — « AGOHEeHT», Lo i€ Ha NigcTaBi AepXXaBHOI peecTpadii abo
NMOBHOI UMBINbHOI 4i€34aTHOCTI, 3 iHWoro 60Ky, Hagani pa3om imeHoBaHi 9k « CTOPOHMUY, siKi
yKnanu gaHui gorosip, gani no Tekcty — «oroBip», Npo HaBedeHe HMxXYe:

2. TEPMIHUW OOroBOPY

«ABOHEHTU» — pUanYHI Ta isnyHi ocobu, ski kopucTyroTbea MNMocnyroto MNposangepa.

«Mocnyra» — HagaHHs [NpoBangepom ABOHEHTY opeHan UndpoBoro noprta i LMPOBUX AAHUX
aboHeHTCbKOro obnagHaHHA ana goctyny obrnagHaHHs AGOHeHTa [0 Mepexi |HTepHer,
HagaHHSA TEXHIYHOT NIATPUMKN, BUKOHAHHST iHLLIMX pOBIT NoB'si3aHmx 3 goctynomMm ABGoHeHTa oo
Mepexi IHTepHET i 4o kabenbHOT Mepexi.

«MopT» — Micue TEexXHIYHOro BKMNIOYEHHS ObnagHaHHsa AGoHeHTa B obnagHaHHs [poBangepa;
3HaxoAmMTbCs Ha TexHiYHoMY By3ni [Nposangepa.

«KabenbHa mepexa» — CyKynHiCTb TEXHiYHMX 3acobiB, L0 3abe3nevyoTb AOCTaBKY LMGPOBOro
Ta/abo aHanoroBoro iHdhopmauinHoro curHany Big obnagHaHHA MNMpoBariaepa 4o obnagHaHHS
ADBOHeHTa Ta HaBMnaku.

«Ocobuctunm kabiHet AGoHeHTa» — iHTEpHET canT 3a agpecoto http://my.ri.net.ua/ Ha cTopiHKax
SIKOro BigoOpaXkeHi TeXHIYHI NapameTpu HagaHHa Mocnyrn, napameTpu Tapudikauii, icTopia
nnatexis Ta HagaHHA nocnyr AGOHeEHTY 3i cTopoHu NpoBangepa.

«OcoboBun paxyHok AGoHeHTa» — Homep [lopTa BkNtoYeHHs AGOHEHTa, 3a SKMM B CUCTEMI
obniky MopTiB Ha cTopoHi NpoBangepa 3akpinneHa cucTema aBTopu3auii ons goctyny B
iHTEpHET, cTaTUCTUKa nnaTtexiB aboHeHTa i cTaTucTMka BUKopucTtaHHs Mocnyrn. 36epiraHHs
Ta obpobka nepcoHanbHOI iHbopmauii AGoHeHTa npu 06CnyroByBaHHiI 3a gaHnm [JoroBopom
He nepeabayeHo.

«IHTepHeT» — CyKynHiCTb anapaTHux i nporpamHux 3acobiB [poBanaepa i noro napTHepis, 3a
AOonoMoroto  Akmx 3abesnevyetbca OOMiIH iHopmauieto Mix [Npuctpoem AOOHeHTa |
Komn'toTepamu Mepexi IHTepHeT.



«AOGOHeHTCbKa p[inAHKa» — 4acTuHa kabenbHOi Mepexi, Big obnagHaHHa AGoOHeHTa Ao
obnagHaHHs MNpoangepa.

«ABTOpU3OBaHUN NpeacTaBHUK» — KOHTpareHT NpoBangepa, Skun oTpumas [A03BifN Ha cepsiCHe
obcnyroeyBaHHs1 aDOHEHTIB Ta KabenbHOI Mepexi.

«MpaBuna kopucTyBaHHA KabenbHOI MepexXer» — NpaBuIia KOPUCTYBaHHSI MePEXeED IHTEPHET,
3aranbHOMPUNHATI B CBITOBI Mepexi I|HTepHeT, i nmpaBuna KOpUCTyBaHHS KabernbHuMun
Mepexamn, BCTAHOBIEHI 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHu (B TOMy 4mcni 3akoHom YkpaiHu «[1po
TenekoMyHikauii»). lNpaBruna KopucTyBaHHs iIHTEPHETOM Yepe3 HagaHy llocnyry 3HaxogaTbes
3a enekTpoHHo agpecoto https://my.ri.net.ua/rules/

«ObnagHaHHA AOGOHeHTa» — nepcoHanbHU Kommn'toTep, HoyTOyk, KK, mapwpyTtusatop abo
OyOob-SIKMM  iHWWKA nNpunMad, Wo Hanexutb AOOHEHTy, 4epe3 sKuin 3abesnedyeTbest
oTpuMaHHs lNocnyrn Ha cTopoHi ABOHeHTa.

3. NIPEOAMET OOroBOPY

3.1. lpoBangep npuiimae Ha cebe 3060B'A3aHHA HagaBaTh, a AGOHEHT — NnpunMaTK i onnadvyesaTu
Mocnyry BignoBigHO Ao ymoB, nepeabadeHnx [JoroBopom.

3.2. TpoBangep Hagae ABOHEHTY B opeHay uudpoBun MopT ona [ocTyny OO Mepexi IHTEpHET,
Ta NnapameTpu And nigknioyeHHss aboHeHTCbKOro obnagHaHHA Ans OCTyny B iHTEPHET;

3.3. LWBunakicTb nopTy AN NiOKMOYEHHS 0O Mepexi iHTEpPHET, 3aneXxHo Bif TEXHIYHOT MOXINBOCTI
AOiNsiHKW NigKNioYeHHs Ta yaromkeHoro Tapudy, 100/1000 mGiT/c, wBMAKiCTb JocTyny Ao
MepeXi iIHTEPHET, TaKOX 3aneXHO Bifd TEXHIYHOI MOXINMBOCTI BY3na MigKnoyYeHHsa Ta Tapudy,
40/400 m6iT/c, nikoBe 3HWXEHHS LUBMAKOCTI AOCTYNy, 3anexHo Big Tapudy, BianosigHoO, He
Hmwk4e 20/200 mbit/c. Obcsar Tpadiky He obmexeHuin. Y pasi noTpebu cikcoBaHi napameTpu
AoCTyny nponucytoTbes y [logatkosiv Yrogi.

4. NPABA TA OBOB'A3KU CTOPIH.

4.1. MNpoBanaep 3060B'A3yETLCA:

4.1.1. Bectn OcoboBuin paxyHok ABGOHEHTa 3 MOMEHTY nodaTtky HaganHsa [lMocnyrm i go
3aBeplUeHHs nepiogy HagaHHa [locnyrn, HagaBatm  ABOHEHTY MOXIMBICTb
O3HaAMOMSEHHS 3 HUM 3a JOMOMOrOK eNeKTPOHHMX 3acobiB 3B'A3Ky: Yepe3 Beb-cant
MpoBangepa, abo MO enekTPOHHIN nowTi, abo iHWKUM cnocobom 3a MOrOmKEHHSIM
CTOpiH;

4.1.2. Ha nepiog opeHan lNopTa HagaBaTy TEXHIYHY NiATPUMKY ONs 3abe3neyvyeHHs QocTyny
0O Mepexi iHTepHeT obnagHas 3amoBHMKA WO nigknoyveHo go [lposangepa;
HanawTyBaHHss abOHEHTCbKOro obnagHaHHs KiHLEeBOro AOCTyny LUM JOrOBOPOM He
nepenbaveHo;

4.1.3. BMKOHYBaTW iHWI poboTuK, MOB’si3aHi 3 AocTynom obnagHaHHA ADOHeHTa OO0 Mepexi
IHTEpHET Yepes opeHgosaHum MoprT.

4.1.4. 3abesneuntn HagaHHAa [locnyrmn, dkicTb €kOi Bignosigae ymoBaMm, BCTaHOBIIEHMM
posginom 3.3 uboro [loroeopy.

4.1.5. Npu3ynNnnuHUTM HadaHHA MOCNYr Ha NeBHUN TepMiH abo 6e3 BM3HAYEHHS CTPOKY 3a
NMCbMOBOIO 3asBO0 ABOHEHTa; Ta NPU3YNUHUTU HapaxyBaHHS Ha nepiog 3ynUHEHHS
Mocnyru;

4.1.6. 3MiHUTU TapMdHUIA NNaH 3a NMCbMOBOO 3asBOK0 ABOHEHTA;

4.1.7. HagaBaT HanexHo opopMreHi AOKYMEHTH, Ha nNiacTasi Akmx ABOHEHT 3000B’a3aHui
3gincHoBaTK onnaTy BapToCTi HagaHux MNocnyr.
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4.2.

4.3.

4.4,

AGOHeHT 3060B'A3y€ETbLCA:

4.2.1. CamocTinHO 06cnyroByBaTy CBOKH BHYTPILLHIO Mepexy [0 KiHUEeBUX npuUcTpois
JOCTyny: KOMM'loTepiB, TenedoHis, TeNesi3opis, TOLLO;

4.3.2. BXMBATM BCiX HEOOXioHMX 3axoniB, CNPSMOBAHWX Ha 3abe3nedYeHHs LiNiCHOCTI Ta
30epexeHHs1 ABOHEHTCLKOT ainsiHkn KabenbHoi Mmepexi, a B pasi NOro NoLKOMKEHHS
— NPOBECTM PEMOHT 3a BNacHUN paxyHOK 3a AONOMOro npeacraBHuKiB [NpoBangepa;

4.2.3. nosigomnstu [NpoBangepy npo nowkomxkeHHs B KabenbHoi Mepexi, npo Oyab-skKi
nepeboi B HagaHHi [locnyrn Oyab-AkMM 3pyyYHUM crnocobom: 3a TenedoHOM
TeXNIgTPUMKN abo B €NEKTPOHHIN hopmi.

4.2.4. ABOHeHT 3000B’A3yETLCA CBOEYACHO MiANUCYBaTN akTW BUKOHaHMX PoOBIT Ta HagaHuX
MOCINYr, Ta CBOEYACHO CnnavyBaTtn paxyHKu, LWo HaaawTbes Nposanaepom;

4.2.5. Mosigomnatu [lMpoBangepa npo 3MiHYy aKTUYHOI YM MOLITOBOI agpecu, 3acobis
3B’A3KYy: HOMEpIB TenedoHIiB Ta agpecu enekTPOHHOI MOoWTU BignoBiganbHUX OCiO,
DOaHKIBCbKMX Ta iHLWMX PEKBI3UTIB He Ni3Hiwe 7 (Cemun) OHIB 3 MOMEHTY iX 3MiHW. AKLWO
3aMOBHUK He noBigoMuB BukoHaBUSA NUCLMOBO MPO 3MiHY MNepepaxoBaHWX BULLE
peKBi3nTiB, TO nepedaHi BukoHaBueM 3aMOBHUWKY 3a iCHYLYMMWU pekBi3UTaMu
npoaykuisa Ta ByxranTepcbki 4LOKYMEHTU BBaXatoTbCA OTPUMaHUMN ABGOHEHTOM.

MpoBangep mae npaBo:

4.3.1. 3aMiHUTM cKknag, NopsaoK i yMoBU HagaHHsa [locnyru, a Takox Tapudwm Ha [Nocnyry
LUNSXOM MOBigoMIIeHHS ADOHEHTA HE MEHLLE HixX 3a 7 (CiM) OHIB 4O Takux 3MiH;

4.3.2. npu3ynuHUTM HagaHHs [locnyrm npu  MpoBedEeHHI NNaHOBMX PEMOHTHUX abo
HanarogkyBarnbHMX pobiT Ha KabenbHin mepexi 3 noBigomneHHsm AOOHeHTa He
MEHLLIE HiX 3a 7 (CiM) OHIB 4O TaKoro NPUNMHEHHS;

4.3.3. npu3ynuHUTK HagaHHa MNocnyrn abo 3MiHWMTK cknag, NopsaoK i YMOBUM iX HagaHHs 6e3
noBiaomneHHss AGOHEHTIB y BUMNagKkax BUHWKHEHHS 06CTaBWH, WO He 3anexaTb Bif
MpoBangepa (aBapivHi cuTyaudii, couianbHi katacTpodum Ta iHWI popC-MaKOPHI
o6cTaBUHN);

4.3.4. npm3ynuHntn HagaHHs [Mocnyrm 6e3 nosigomneHHsi AGOHEHTa B pasi BMHMKHEHHS
HeraTuBHOro nnaTtikHoro 6anaHcy Ha OcoboBomy paxyHKy ABOHEHTa;

4.3.5. npuynuHuTM HaganHa [locnyr 6e3 nosigomneHHs AOOHeHTa B pasi niksigauii
MpoBargepa, NPUMNUHEHHST MiLEH3ii, NPUNMHEHHA NpaB KOpUCTyBaHHs KabenbHoi
Mepexeto, B iHLIMX BUNagkax, nepeabadeHmx YUHHUM 3aKOHOA4aBCTBOM.

4.3.6. lpoBangep Ha CBiN po3cyg Mae npaBo 3anyyat¥ napTHepiB (KOHTpareHTiB) Ans
BMKOHaHHS1 3060B's13aHb 3a [10roBOPOM i BUKOHAHHSI OKPEMWX BUAIB poOIT, HagaHHSA
OKpeMMX BUAIB NOCHYT.

AOGOHEeHT Mmae npaBo Ha:
4.4.1. 3wmiHy TapudHoro nakery;

4.4.2. BigHOBNEHHA HagaHHs [locnyrn, €GKWO BOHM Oyl MpunuHeHi, obmexeHi abo
NpunuHeHi y BignosigHicTe 3 nn. usoro [orosopy 4.3.2, 4.3.3 (BiOKMOYEHHS 3a
aBapismn), 4.3.4 (BigkntodeHHs 3a 3aboprosaHicTio), 8.8 (Biamosa lNMpoBangepa), 8.9
(BigmMoBa AGOHeHTa), 3a ymoBM onniaTu AGOHEHTOM poGIT NO WOro MNOBTOPHOMY
NiOKMIOYEHHIO, @ Tak CaMO 33 YMOBW BHECEHHS aBaHCOBOIO MNnatexy B paxyHOK
onnatu MNocnyru MNMpoBanaepa, abo 3a yMOBU NiANMCaHHSA A0AATKOBOT yroau;

4.4.3. pOCTPOKOBO, B OAHOCTOPOHHBOMY MOPSiAKY, po3ipeatn uen [orosip y pasi
HEBWKOHaHHS1 Ta/abo HeHaneXHOro BUKOHaHHSI 3000B’s13aHb [1poBangepoM, LUFISIXOM
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5.1.

5.2.

5.4.

5.5.

5.7.

6.1.

6.2.

HanpagBneHHs NMCbMOBOIO MOBIAOMINEHHS Npo ue MpoBarigepy;

4.4.4. noBepHYTW paxyHOK, akTW HagaHux nocnyr Nposangepy 6e3 3giMcHEHHA onnaTtn B
pasi HeHanexHoro oPOpPMMEHHA AOKYMEHTIB (BiACYTHICTb neyaTku, Nignucis TOLLO).
Mpn ubomy ABGOHEHT Mae nosigomum NpoBangepy WO came He HanexHoO 0POPMIEHO
Yy AOKYMEHTaX.

5. PO3MIP TA NMOPAOOK CIMJIATU NOCNYI BUKOHABLIA

BapTicTb onnartu 3a nigkrnoyYeHHsA po3paxoBYETLCA OKPEMO, 3rifHO TEXHIYHUX YMOB JOCTaBKU
Mocnyrm o micua cnoxuBaHHA (BKNOYeHHs!). Onnata 3a nigkntodeHHs go KabenbHoi
Mepexi 30iMCHI0ETbCA Ha NiACTaBi paxyHKY-pakTypuy, 3aKpMBaETbCst AKTOM BMKOHAHWX poGiT
Ta MOXe BMKOHyBaTUCs ABTOpM30BaHMM nNpeacTaBHUKoM lNpoBangepa.

LomicauHa onnata 3a [locnyry HapaxoBYeTbCs 3rigHO 0OOpaHOro nakeTy nochyr, Ta
TEXHIYHUMN MOXnMBOCTAMU [poBarigepa y Micui BKnoveHHA ABOHeHTa, Ta iKCyeTbCs Y
obumcntoBanbHin cuctemi lMpoeanaepa (6iniHry), Ta Bigobpaxaetbcs y «Ocobuctomy
kabiHeTi» ADoHeHTa, abo y [JogaTkoBin yrogi, sika cTtae, nNpy LUbOMY, HEBIQ €EMHOK YaCTUHOK
[oroBopy.

ABOHEHT cnradye MocnyrM aeaHCOBUMMM nnatexamm udepe3d 6aHkiBCbki Ta diHaHCOBI
yCTaHOBW Ha po3paxyHKOBUN paxyHok [NpoBanaepa.

CnnaveHi kowTn 3apaxoBytoTbes Ha OcoboBu paxyHoK i cnucytoTbed 3 Ocob0BOro paxyHky
ABOHeHTa LWoaHS, 3rigHO obpaHoro TapuMdHOro NakeTy, Ta NPOMNOPLUIMHO A0 KiNbKOCTI OHIB Y
NOTOYHOMY MicsLi.

Y pasi npunuHeHHst 06CnyroByBaHHs, HE3aneXxHo Big NPUYMHKU, Ta NPU HAABHOCTI 3anuLLKy
kowTiB Ha OcoboBoMy paxyHKy, AGOHEHT MaEe NPaBO Ha MOBEPHEHHST 3arMLUKy KOLUTIB, 3a
BigpaxyBaHHAM 6aHKiBCbKUX KOMICiA, Ha paxyHok ABoHeHTa. [ns uboro ABGoHeHTy Tpeba
3BepHyTMCS [0 ABTOPU3OBaHOro npeacTtaBHWKka [lpoBamgepa Ta y3roantn OGaHKIBCbKi
PEKBI3UTN ANA NOBEPHEHHA KOWTIB. [loBEpHEHHS KOWTIB BigbyBaeTbCA Ha NpoTA3i 7 (cemu)
OaHKIBCbKMX OHIB 3 MOMEHTY Y3rOMKEHHSI PEKBI3UTIB Ta CYMU NOBEPHEHHS.

6. MIACTABM 3BIJIbHEHHA NPOBAWUAEPA BIl BIAMNOBIOAAJIbHOCTI.

lMpoBangep He Hece BignoBiganbHOCTI neped AGOHEHTOM 3a HEBMKOHaHHSI 3000B'si3aHb 3a
[oroBopom y pasi:

6.1.1. ywkomXKeHHs, abo 3HULLEHHSA TEXHIYHMX 3acobiB Ta/abo nporpaMHOro 3abeaneyeHHs
Ta/abo ABOHeHTCLKOI AinsiHkn KabenbHoi mepexi 3 BuHM ABoHeHTa, abo TpeTix ocib,
B 3B'A3Ky 3 iHWMMKM oOcTaBMHamu, WO He 3anexartb Big Boni [lpoBangepa,
BKMNIOYaluM yKkasnm abo MOoCTaHOBM OpraHiB Bnagu, WO OOMEXylTb AisSbHICTb
MpoBangepa, UMBINbHI XBUMOBAHHSA, enigemii, NoBeHi, yparaHu, noxexi abo iHLwi
CTUXINHI Nuxa, BiOKMOYEHHS eneKTPUKY;

6.1.2. cBoe4vacHoro noeigomrneHHst AboHeHTa lNMpoBaraepom nNpo 3axoam Ta/abo obcTaBuH,
nepepaxoBaHux B nn uboro Joroeopy 4.3.2, 4.3.3 (peMoHTH Ta aBapii).

Kpim ymoB, nepeabaveHunx y nonepegHix nyHktax, [posangep He Hece BignoBiganbHOCTI 3a:

6.2.1. pexum poboTn mxepen iHdopmauii NeEPBUHHOIO POPMYBaHHS (CepBepy Ta Cryxou
TPETIX CTOPiH), @ Tak camo 3a 3MICT i IKiCTb HagaHol HUMK iHdopMaLii;

6.2.2. 3micT iHdopmauii, nepeaaHoi AGoHeHTOM Yepe3 KabenbHy mepexy;

6.2.3. 3MmicT Tenenporpam, OCTYn A0 skux 3abesnevyeTbes [poBangepom, 3a iHdopmaliito,
o oTpuMyeTbCc AGOHEHTOM 3 IHTEPHET abo0 iHLWNX MEPEX;

6.2.4. npsamui abo HenpsMUA 36UTOK, HAHECEHU ADOHEHTOBI B 3B'AA3KY 3 KOPUCTYBAHHSIM
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Mocnyramu;
6.2.5. pii abo 6e3aissnbHOCTI iHWKX NpoBanaepiB;

6.2.6. nopyweHHs AGOHeHTOM 3060B'si3aHb, NepeabaveHnx [JoroBopom.

7. BCTYMN OOroBOPY B CUNY, CTPOK MOIO Aali,
3MIHA | NTPUNMMHEHHA OOIrOBOPY.

[HoroBip € ny6niyHnM i BCTynae B cuny 3 AHA BUKOHaHHS nepLuoi onnaty 3a [JoroBopoM i fie,
nokn Ha OcoboBoMy paxyHKy ABOHeHTa 3HaxoAsTbCH KOLWTW, NPU3HayeHi Ana cnnatu 3a
Mocnyry.

lNpoBangep mae npaBo BHOCUMTM 3MiHM A0 [JoroBopy, a Takox BigmoButucs Big [Jorosopy B
OLHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY LWAAXOM NOBIAOMSIEHHS ABGOHEHTIB NPo Ue He MeHLW HiX 3a 7
(cim) OHiB 4O AHS BCTYNYy B CUNY Takmx 3MiH abo npunuHeHHs aii [lorosopy.

3MmiHn B uen [oroBip BHOCATBLCA LINAXOM iX My6niyHOro OonpuniogHEHHst 3a enNeKTPOHHO
agpecoto http://my.ri.net.ua/dogovir abo, 3a noTtpeboto ABGOHEHTa, WNAXOM MiANMCaHHA
A00aTKOBOI yrogu.

BHeceHHss AGoHeHTOM nnaTtexy 3a [locnyru nicnsi NoBiOOMMEHHS, 3a3HadveHoro B n. 7.3.
Horosopy, posrmnsagaetsca CTopoHamu sik 3roaa ABoHeHTa i3 aMiHamu go [orosopy.

3rigHo 631 cT. LusinbHOro kogekcy Ykpainm (4actuHa gpyra ctatti 631 B pegakuii 3akoHy Ne
2518-1X Big 15.08.2022p.) CTopoHM MaTb NpaBoO LOMOBUTUCbH NPO 3acTOCYyBaHHS YMOB
A0roBopy A0 BiAHOCUH Mk CTOpOHaMMU, SiKi BAHMKM OO0 MOro oakTUYHOIo yKnageHHs abo go
nepLuoi cnnatu 3a [loroBopom.

ABOHEHT Mae npaBo BigMoBUTUCSA Big [loroBopy B OQHOCTOPOHHLOMY MOPSAKY, B TOMY YMCHI
— Yyepe3 HeNnpUNHATTA 3MiH Ao [loroBopy, LWMASXOM MoBigoMneHHsa npo ue [Nposangepa He
ni3Hille, HiX 3a 7 (ciM) AHIB A0 AHS NpUnUHeHHs [Jorosopy.

[lorosip npunuHAE CBOK Ail0 MpW BIiACYTHOCTI rpowwosux KowTiB Ha OcoboBuin paxyHKy
ABoHeHTa i MOHOBMNIOETLCA NPU HaaxomkeHHi nnatn Ha OcoboBui paxyHOK. BigHoBneHHs
Mocnyrm Npn LbOMy NPOBOANTLCSA 3a 3asiBOl0 AGOHEHTa.

Axwo ogHa i3 CTopiH BUSABUTL BaXkaHHA AOCTPOKOBO NMPUMNUHUTK gito [loroBopy 6e3 sikMxocb
00’eKTMBHUX NPUYMH, BOHa 3000B’A3aHa NUCbMOBO MOBIAOMUTU NPO ue iHWwy CTOpPOHY He
ni3HiLle HiX 3a OAMH KaneHgapHUn Micaub 40 AaTu NPUNUHEHHS aii [loroeopy.

MpoBangep mae npaBo BioMoOBUTUCS Big [JoroBopy B OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 30Kpema, B
3B'A3KY 3!

7.9.1. nopyweHHam ABGoHeHTOM [lpaBun kopuctyBaHHA KabenbHoi Mepexeto i Mepexeto
IHTEPHET, WO CApu4YMHMIO OOMEXeHHs1 B KOpUCTyBaHHiI [llocnyrm ang  iHWMWX
AGoHeHTiIB. [MpaBuna KOPUCTYBaHHA MEPEXED NPOMNUCcaHi 3a enekKTPOHHOK agpecoto
https://my.ri.net.ua/rules;

7.9.2. nepepadveto AGOHEHTOM B |HTepHeT iHdopmauil B Oyab-sikii dopmi, wo obpaxae
YyecTb i rigHicTb iHWKX ABOoHeHTIB abo nepcoHany Npoeangepa;

7.9.3. BcTaHOBNEHHAM akTiB ncyBaHHA AOOHEeHTOM anapaTHux Ta/abo nporpamHux
3acobiB KabenbHoi Mepexi, Ta/abo ABOHeHTCbKuX AinsHok KabenbHoi Mepexi iHLwmnX
AOOHEHTIB;

7.9.4. iHWMM HeBMKOHaHHAM AGOHeHTOM 3000B's3aHb 3a [OroBopom, 30KpemMa npu
BUHWKHEHHI HEraTMBHOrO nnatixHoro 6anaHcy Ha OcoboBomMy paxyHKy AGOHEHTa.
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8. MPUKIHLEBI NOJNTOXXEHHA

9.1. 3amoBHMK Ta BukoHaBeub rapaHTylOTb KOHIOEHUINHICTL iHopmaLuil nos’a3aHoi 3
BMKOHaHHSM gaHoro [lorosopy.

9.2. CnipHi nuTaHHsA, wopo uboro [oroBopy, po3rnsgarTbCA KonerianbHO NpeacTaBHUKaMm
CT1opiH abo wnsixom npoBeAeHHs neperoBopiB. B pasi HegocarHeHHs CTopoHamu 3rogu, cnip
nigngarae posrnsay B Cydi 3a micuem peectpadii Bignosigava.

9.3. Bukonaseub — CINA-®0 Manun Apkagin BonogummpoBud, Mae ctatyc nnatHuMka nogatky 3a
CMpoLLeHo cucTemolo K lnaTHUK egumHoro nogatky 5% Big goxody, rpyna 3, Ta He €
nnatHukom MNAB.

9.4. Yci NpaBOBIAHOCWHM, WO BUHUKAKOTL Y 3B’SA3KY 3 BUKOHaHHAM yMOB AaHoro [loroBopy i He
BperynboBaHi HUM, perfiameHTyTbCAa HOpMaMn YAHHOTO 3aKOHOA4aBCTBa YKpaiHMm.

9.5. [anun Horosip cknageHo yKpaiHCbKOK MOBOK Y ABOX NPUMIpHMKax, N0 O4HOMY AJS1St KOXHOI
i3 CTopiH. KOoXXeH 3 aknux Mae ogHakoBy IOPUONYHY CUNY.

10. AAPECA, PEKBISUTU | NIANUACU CTOPIH

[MpoBangep Cna-o0 Manun Apkagin Bonogumuposud
€0PINOY 2655616894
CBigouTBO Npo AepX. peecTpadito:
cepia BO1 Ne020792 Big 15.06.2006r.
IBAN UA86 305299 00000 26009015005317
M®O 320649, AT KB «[MPUBATBAHK», KMIB
Ten.: +38 098 3633578, +38 093 6480009

HunpekTop
Manun A.B.
M.Nn
A D OH EHT
[MopT BKIOYEHHS
nocaga
nianuc nie
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	1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
	1.1. Цей договір є офіційною та публічною пропозицією по підключенню до мережі інтернет та подальшого обслуговування. Даний договір є публічним, відповідно до статті 633 Цивільного кодексу України, його умови є однаковими для всіх сторін незалежно від їх статусу (фізична особа, юридична особа, фізична особа- підприємець) без надання переваги одному перед іншим. Шляхом укладення цього договору сторони приймають умови та порядок підключення, обслуговування, оплати послуг, повернення залишку коштів, відповідальності сторін та усі інші умови цього договору. Договір вважається укладеним з моменту виконання проплати, або підписання акту виконаних робіт, або підписання додаткової угоди до цього договору.
	1.2. Сторони договору: 
	СПД-ФО Малий Аркадій Володимирович, який діє на підставі Свідоцтва про державну реєстрацію фізичної особи-підприємця серія В01 №020792 від 15.06.2006р., далі по тексту «Провайдер», з однієї сторони, та 
	Фізична або юридична особа, далі – «Абонент», що діє на підставі державної реєстрації або повної цивільної дієздатності, з іншого боку, надалі разом іменовані як «Сторони», які уклали даний договір, далі по тексту – «Договір», про наведене нижче:

	2. ТЕРМІНИ ДОГОВОРУ
	«Абоненти» – юридичні та фізичні особи, які користуються Послугою Провайдера.
	«Послуга» – надання Провайдером Абоненту оренди цифрового порта і цифрових даних абонентського обладнання для доступу обладнання Абонента до мережі Інтернет, надання технічної підтримки, виконання інших робіт пов'язаних з доступом Абонента до мережі Інтернет і до кабельної мережі.
	«Порт» – місце технічного включення обладнання Абонента в обладнання Провайдера; знаходиться на технічному вузлі Провайдера.
	«Кабельна мережа» – сукупність технічних засобів, що забезпечують доставку цифрового та/або аналогового інформаційного сигналу від обладнання Провайдера до обладнання Абонента та навпаки.
	«Особистий кабінет Абонента» – інтернет сайт за адресою http://my.ri.net.ua/ на сторінках якого відображені технічні параметри надання Послуги, параметри тарифікації, історія платежів та надання послуг Абоненту зі сторони Провайдера.
	«Особовий рахунок Абонента» – номер Порта включення Абонента, за яким в системі обліку Портів на стороні Провайдера закріплена система авторизації для доступу в інтернет, статистика платежів абонента і статистика використання Послуги. Зберігання та обробка персональної інформації Абонента при обслуговуванні за даним Договором не передбачено.
	«Інтернет» – сукупність апаратних і програмних засобів Провайдера і його партнерів, за допомогою яких забезпечується обмін інформацією між Пристроєм Абонента і комп'ютерами мережі Інтернет.
	«Абонентська ділянка» – частина кабельної мережі, від обладнання Абонента до обладнання Провайдера.
	«Авторизований представник» – контрагент Провайдера, який отримав дозвіл на сервісне обслуговування абонентів та кабельної мережі.
	«Правила користування кабельною мережею» – правила користування мережею Інтернет, загальноприйняті в світовій мережі Інтернет, і правила користування кабельними мережами, встановлені законодавством України (в тому числі Законом України «Про телекомунікації»). Правила користування інтернетом через надану Послугу знаходяться за електронною адресою https://my.ri.net.ua/rules/
	«Обладнання Абонента» – персональний комп'ютер, ноутбук, КПК, маршрутизатор або будь-який інший приймач, що належить Абоненту, через який забезпечується отримання Послуги на стороні Абонента.

	3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
	3.1. Провайдер приймає на себе зобов'язання надавати, а Абонент – приймати і оплачувати Послугу відповідно до умов, передбачених Договором.
	3.2. Провайдер надає Абоненту в оренду цифровий Порт для доступу до мережі інтернет, та параметри для підключення абонентського обладнання для доступу в інтернет;
	3.3. Швидкість порту для підключення до мережі інтернет, залежно від технічної можливості ділянки підключення та узгодженого тарифу, 100/1000 мбіт/с, швидкість доступу до мережі інтернет, також залежно від технічної можливості вузла підключення та тарифу, 40/400 мбіт/с, пікове зниження швидкості доступу, залежно від тарифу, відповідно, не нижче 20/200 мбіт/с. Обсяг трафіку не обмежений. У разі потреби фіксовані параметри доступу прописуються у Додатковій Угоді.

	4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН.
	4.1. Провайдер зобов'язується:
	4.1.1. вести Особовий рахунок Абонента з моменту початку надання Послуги і до завершення періоду надання Послуги, надавати Абоненту можливість ознайомлення з ним за допомогою електронних засобів зв'язку: через веб-сайт Провайдера, або по електронній пошті, або іншим способом за погодженням сторін;
	4.1.2. на період оренди Порта надавати технічну підтримку для забезпечення доступу до мережі інтернет обладная Замовника що підключено до Провайдера; налаштування абонентського обладнання кінцевого доступу цим договором не передбачено;
	4.1.3. виконувати інші роботи, пов’язані з доступом обладнання Абонента до мережі інтернет через орендований Порт.
	4.1.4. забезпечити надання Послуги, якість якої відповідає умовам, встановленим розділом 3.3 цього Договору.
	4.1.5. призупинити надання послуг на певний термін або без визначення строку за письмовою заявою Абонента; та призупинити нарахування на період зупинення Послуги;
	4.1.6. змінити тарифний план за письмовою заявою Абонента;
	4.1.7. надавати належно оформлені документи, на підставі яких Абонент зобов’язаний здійснювати оплату вартості наданих Послуг.

	4.2. Абонент зобов'язується:
	4.2.1. Самостійно обслуговувати свою внутрішню мережу до кінцевих пристроїв доступу: комп’ютерів, телефонів, телевізорів, тощо;
	4.3.2. вживати всіх необхідних заходів, спрямованих на забезпечення цілісності та збереження Абонентської ділянки Кабельної мережі, а в разі його пошкодження – провести ремонт за власний рахунок за допомогою представників Провайдера;
	4.2.3. повідомляти Провайдеру про пошкодження в Кабельної Мережі, про будь-які перебої в наданні Послуги будь-яким зручним способом: за телефоном техпідтримки або в електронній формі.
	4.2.4. Абонент зобов’язується своєчасно підписувати акти виконаних робіт та наданих послуг, та своєчасно сплачувати рахунки, що надаються Провайдером;
	4.2.5. Повідомляти Провайдера про зміну фактичної чи поштової адреси, засобів зв’язку: номерів телефонів та адреси електронної пошти відповідальних осіб, банківських та інших реквізитів не пізніше 7 (семи) днів з моменту їх зміни. Якщо Замовник не повідомив Виконавця письмово про зміну перерахованих вище реквізитів, то передані Виконавцем Замовнику за існуючими реквізитами продукція та бухгалтерські документи вважаються отриманими Абонентом.

	4.3. Провайдер має право:
	4.3.1. змінити склад, порядок і умови надання Послуги, а також тарифи на Послугу шляхом повідомлення Абонента не менше ніж за 7 (сім) днів до таких змін;
	4.3.2. призупинити надання Послуги при проведенні планових ремонтних або налагоджувальних робіт на Кабельній мережі з повідомленням Абонента не менше ніж за 7 (сім) днів до такого припинення;
	4.3.3. призупинити надання Послуги або змінити склад, порядок і умови їх надання без повідомлення Абонентів у випадках виникнення обставин, що не залежать від Провайдера (аварійні ситуації, соціальні катастрофи та інші форс-мажорні обставини);
	4.3.4. призупинити надання Послуги без повідомлення Абонента в разі виникнення негативного платіжного балансу на Особовому рахунку Абонента;
	4.3.5. припинити надання Послуг без повідомлення Абонента в разі ліквідації Провайдера, припинення ліцензії, припинення прав користування Кабельної Мережею, в інших випадках, передбачених чинним законодавством.
	4.3.6. Провайдер на свій розсуд має право залучати партнерів (контрагентів) для виконання зобов'язань за Договором і виконання окремих видів робіт, надання окремих видів послуг.

	4.4. Абонент має право на:
	4.4.1. зміну Тарифного пакету;
	4.4.2. відновлення надання Послуги, якщо вони були припинені, обмежені або припинені у відповідність з пп. цього Договору 4.3.2, 4.3.3 (відключення за аваріями), 4.3.4 (відключення за заборгованістю), 8.8 (відмова Провайдера), 8.9 (відмова Абонента), за умови оплати Абонентом робіт по його повторному підключенню, а так само за умови внесення авансового платежу в рахунок оплати Послуги Провайдера, або за умови підписання додаткової угоди;
	4.4.3. достроково, в односторонньому порядку, розірвати цей Договір у разі невиконання та/або неналежного виконання зобов’язань Провайдером, шляхом направлення письмового повідомлення про це Провайдеру;
	4.4.4. повернути рахунок, акти наданих послуг Провайдеру без здійснення оплати в разі неналежного оформлення документів (відсутність печатки, підписів тощо). При цьому Абонент має повідомии Провайдеру що саме не належно оформлено у документах.


	5. РОЗМІР ТА ПОРЯДОК СПЛАТИ ПОСЛУГ ВИКОНАВЦЯ
	5.1. Вартість оплати за підключення розраховується окремо, згідно технічних умов доставки Послуги до місця споживання (включення). Оплата за підключення до Кабельної Мережі здійснюється на підставі рахунку-фактури, закривається Актом виконаних робіт та може виконуватися Авторизованим представником Провайдера.
	5.2. Щомісячна оплата за Послугу нараховується згідно обраного пакету послуг, та технічними можливостями Провайдера у місці включення Абонента, та фіксується у обчислювальній системі Провайдера (білінгу), та відображається у «Особистому кабінеті» Абонента, або у Додатковій угоді, яка стає, при цьому, невід’ємною частиною Договору.
	5.4. Абонент сплачує послуги авансовими платежами через банківські та фінансові установи на розрахунковий рахунок Провайдера.
	5.5. Сплачені кошти зараховуються на Особовий рахунок і списуються з Особового рахунку Абонента щодня, згідно обраного тарифного пакету, та пропорційно до кількості днів у поточному місяці.
	5.7. У разі припинення обслуговування, незалежно від причини, та при наявності залишку коштів на Особовому рахунку, Абонент має право на повернення залишку коштів, за відрахуванням банківських комісій, на рахунок Абонента. Для цього Абоненту треба звернутися до Авторизованого представника Провайдера та узгодити банківські реквізити для повернення коштів. Повернення коштів відбувається на протязі 7 (семи) банківських днів з моменту узгодження реквізитів та суми повернення.

	6. ПІДСТАВИ ЗВІЛЬНЕННЯ ПРОВАЙДЕРА ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ.
	6.1. Провайдер не несе відповідальності перед Абонентом за невиконання зобов'язань за Договором у разі:
	6.1.1. ушкодження, або знищення технічних засобів та/або програмного забезпечення та/або Абонентської ділянки Кабельної мережі з вини Абонента, або третіх осіб, в зв'язку з іншими обставинами, що не залежать від волі Провайдера, включаючи укази або постанови органів влади, що обмежують діяльність Провайдера, цивільні хвилювання, епідемії, повені, урагани, пожежі або інші стихійні лиха, відключення електрики;
	6.1.2. своєчасного повідомлення Абонента Провайдером про заходи та/або обставин, перерахованих в пп цього Договору 4.3.2, 4.3.3 (ремонти та аварії).

	6.2. Крім умов, передбачених у попередніх пунктах, Провайдер не несе відповідальності за:
	6.2.1. режим роботи джерел інформації первинного формування (сервери та служби третіх сторін), а так само за зміст і якість наданої ними інформації;
	6.2.2. зміст інформації, переданої Абонентом через Кабельну мережу;
	6.2.3. зміст телепрограм, доступ до яких забезпечується Провайдером, за інформацію, що отримується Абонентом з Інтернет або інших мереж;
	6.2.4. прямий або непрямий збиток, нанесений Абонентові в зв'язку з користуванням Послугами;
	6.2.5. дії або бездіяльності інших провайдерів;
	6.2.6. порушення Абонентом зобов'язань, передбачених Договором.


	7. ВСТУП ДОГОВОРУ В СИЛУ, СТРОК ЙОГО ДІЇ, ЗМІНА І ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ.
	7.1. Договір є публічним і вступає в силу з дня виконання першої оплати за Договором і діє, поки на Особовому рахунку Абонента знаходяться кошти, призначені для сплати за Послугу.
	7.2. Провайдер має право вносити зміни до Договору, а також відмовитися від Договору в односторонньому порядку шляхом повідомлення Абонентів про це не менш ніж за 7 (сім) днів до дня вступу в силу таких змін або припинення дії Договору.
	7.3. Зміни в цей Договір вносяться шляхом їх публічного оприлюднення за електронною адресою http://my.ri.net.ua/dogovir або, за потребою Абонента, шляхом підписання додаткової угоди. 
	7.4. Внесення Абонентом платежу за Послуги після повідомлення, зазначеного в п. 7.3. Договору, розглядається Сторонами як згода Абонента із змінами до Договору.
	7.5. Згідно 631 ст. Цивільного кодексу України (частина друга статті 631 в редакції Закону № 2518-IX від 15.08.2022р.) Сторони мають право домовитись про застосування умов договору до відносин між Сторонами, які виникли до його фактичного укладення або до першої сплати за Договором.
	7.6. Абонент має право відмовитися від Договору в односторонньому порядку, в тому числі – через неприйняття змін до Договору, шляхом повідомлення про це Провайдера не пізніше, ніж за 7 (сім) днів до дня припинення Договору.
	7.7. Договір припиняє свою дію при відсутності грошових коштів на Особовий рахунку Абонента і поновлюється при надходженні плати на Особовий рахунок. Відновлення Послуги при цьому проводиться за заявою Абонента.
	7.8. Якщо одна із Сторін виявить бажання достроково припинити дію Договору без якихось об’єктивних причин, вона зобов’язана письмово повідомити про це іншу Сторону не пізніше ніж за один календарний місяць до дати припинення дії Договору.
	7.9. Провайдер має право відмовитися від Договору в односторонньому порядку зокрема, в зв'язку з:
	7.9.1. порушенням Абонентом Правил користування Кабельної Мережею і Мережею Інтернет, що спричинило обмеження в користуванні Послуги для інших Абонентів. Правила користування мережею прописані за електронною адресою https://my.ri.net.ua/rules;
	7.9.2. передачею Абонентом в Інтернет інформації в будь-якій формі, що ображає честь і гідність інших Абонентів або персоналу Провайдера;
	7.9.3. встановленням фактів псування Абонентом апаратних та/або програмних засобів Кабельної Мережі, та/або Абонентських ділянок Кабельної Мережі інших Абонентів;
	7.9.4. іншим невиконанням Абонентом зобов'язань за Договором, зокрема при виникненні негативного платіжного балансу на Особовому рахунку Абонента.


	8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
	9.1. Замовник та Виконавець гарантують конфіденційність інформації пов’язаної з виконанням даного Договору.
	9.2. Спірні питання, щодо цього Договору, розглядаються колегіально представниками Сторін або шляхом проведення переговорів. В разі недосягнення Сторонами згоди, спір підлягає розгляду в суді за місцем реєстрації відповідача.
	9.3. Виконавець – СПД-ФО Малий Аркадій Володимирович, має статус платника податку за спрощеною системою як Платник єдиного податку 5% від доходу, група 3, та не є платником ПДВ.
	9.4. Усі правовідносини, що виникають у зв’язку з виконанням умов даного Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.
	9.5. Даний Договір складено українською мовою у двох примірниках, по одному для кожної із Сторін. Кожен з яких має однакову юридичну силу.
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